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Login to the Vanguard website 

 
Open an internet 
browser and type in 
the following 
address to access 
the portal: 
www.yale.edu/portal. 

 

     

 

 
On the portal 
homepage click the 
Login to the portal 
button and you will 
be directed to the 
Yale authentication 
page to enter your 
NetID and password. 

     

 

 
Click the My 
Benefits link on the 
upper right hand 
corner of the Portal. 

 
 

      

 

 
Click on  
Direct Access to 
Vanguard on the left 
side of the My 
Benefits homepage. 
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In the new window 
that opens, click on 
Go to the site >>. 
 

 

 
Enter your user 
name and click on 
Log On.  Skip to  
step 34. 
 
If you have 
forgotten your user 
name or password, 
proceed to step 7. 
 
If you wish to 
register for 
Vanguard website 
access, skip to  
step 8. 

 

 

 

 
Click on 
Forgot user name  
or password? 
 
Skip to step 9. 
 
 
Click on 
Register for website 
access. 
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If this screen 
appears, click on 
I Accept.  

 

 

 
 

Click on Start. 
 

 

 

 
Enter the required 
personal 
information in all 
five available fields.  
 
 
Click on Continue. 
 
 
First‐time users 
registering for web 
access should skip to 
step 17. 
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Provide an Answer 
to the Security 
question. 
 
NOTE:  If, instead of 
seeing this screen, 
you seen the screen 
in step 17, it means 
that you have not 
previously 
registered for online 
access.  In this case, 
skip to step 17. 
 
 
Click on Continue. 
 

 

 

 
Type in your new 
Password, and then 
type it again in the  
Reenter password 
field. 

 
Click on Continue. 

 
 

Skip to step 28. 
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Enter 090271 in the 
Plan Number field.  
This is the plan 
number for all  
Yale University 
employees. 

 
 

Click on Continue. 
 

 

 
 

 
Create and enter a 
User name, create 
and enter your new 
Password, type it 
again in the  
Reenter password 
field, and enter your 
E‐mail address. 

 
 
Click on Continue. 

 

 

 

 
Choose whether or 
not to sign up for 
the e‐service 
package. 

 
 

Click on Continue. 
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Choose Your 
security image.  To 
choose a different 
image, click on  
I’d like to select a 
different image. 

 
Give your image a 
name. 
 
 
Click on Continue. 
 

 

 
Choose three 
security questions, 
provide the 
Answers, and 
Reenter the 
answers. 
 
 
Click on Continue. 

 

 

 
Your User name, E‐
mail address, 
Security image and 
Security image 
name are displayed. 

 
 

Click on Log on to 
my accounts. 
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Enter your  
User name. 

 
 

Click on Log On. 
 

 

 
 

Type in the Answer 
to your Security 
question. 

 
 

Click on Continue. 
 

 

 
 

Type in your  
Password. 

 
 

Click on Submit. 
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You have 
successfully logged 
in. 
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Support: 

• Please contact the Employee Service Center at 203‐432‐5552 if you have any questions regarding your 
eligibility or need further assistance in completing your enrollment in My Retirement. 

• Please contact the ITS Helpdesk at 203‐432‐9000 if you have any questions regarding portal navigation 
issues, NetID and password resets, and internet browser related issues. 


