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Login to the TIAA-CREF website 

 
Open an internet 
browser and type in 
the following 
address to access 
the portal: 
www.yale.edu/portal. 

 

     

 

 
On the portal 
homepage click the 
Login to the portal 
button and you will 
be directed to the 
Yale authentication 
page to enter your 
NetID and password. 

     

 

 
Click the My 
Benefits link on the 
upper right hand 
corner of the Portal. 
 
 

 

      

 

 
Click on  
Direct Access to 
TIAA‐CREF on the 
left side of the My 
Benefits homepage. 
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In the new window 
that opens, click on 
LOG IN   . 
 
 
If you wish to sign 
up for TIAA‐CREF 
website access, 
proceed to  
step 11. 
 

 

 
Enter your User ID. 
 
If you have 
forgotten your User 
ID, skip to step 19. 

 
 

Click on NEXT. 
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Enter your Password 
and the Answer to 
your Security 
Question. 
 
If you have 
forgotten your 
Password, skip to 
step 23. 

 
 

Click on LOG IN. 

 
You have 
successfully logged 
in. 
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Click on 
Sign up for access. 

 

 
Enter the Contract 
Number.  You can 
find it on your 
quarterly TIAA‐CREF 
statement, or call 
TIAA‐CREF at  
1‐800‐842‐2252. 
 
Also, enter your 
Social Security 
Number, enter it 
again in the Confirm 
Social Security 
Number field,  
and enter your  
Date of Birth. 
 
 
Click on CONTINUE. 
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Enter a User ID,  
a Password, 
Confirm your 
Password,  
enter an Email 
Address,  
Confirm your Email 
Address,  
select a Security 
Question,  
and enter the 
Answer to the 
Security Question. 
 
 
Click on CONTINUE. 
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Set up your email 
delivery 
preferences, and 
then click on Save 
My EDelivery 
Preferences. 
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If you wish to 
change your 
eDelivery 
Preferences,  
click on  
Edit My EDelivery 
Preferences, and 
return to step 16. 

 
 

If you accept the 
eDelivery 
Preferences as 
listed, click on 
Continue to 
Account Home >>. 
 
Return to step 10. 

 

 
Click on 
Forgot User ID? 
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Enter the Email 
Address associated 
with your TIAA‐CREF 
account. 

 
 

Click on CONTINUE. 

 

 
 

Click on Return to 
Login. 
 
Retrieve your User 
ID from your email. 
 
Return to step 6. 
 
 
 

 

 

 
 

Enter the Answer to 
your Security 
Question, and  
Your Date of Birth. 

 
 

Click on CONTINUE. 
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Enter a new 
Password, and enter 
it again in the 
Confirm Password 
field. 

 
 

Click on LOG IN. 
 
Return to step 10. 
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Support: 

• Please contact the Employee Service Center at 203‐432‐5552 if you have any questions regarding your 
eligibility or need further assistance in completing your enrollment in My Retirement. 

• Please contact the ITS Helpdesk at 203‐432‐9000 if you have any questions regarding portal navigation 
issues, NetID and password resets, and internet browser related issues. 


