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Set up a Recurring Transit Ticket Purchase 

1. Open an internet browser and type in the following address to access the portal: www.yale.edu/portal. 
2. Click Login to the portal, and log in using your NetID and password. 
3. Click My Benefits on the upper right side of the screen. 
4. In the “My Spending Accounts” box on the left side of the screen, click Commuter. 
5. Click the Commuter tab on the top of the screen. 
6. Click Sign Up Now on the left side of the screen. 
7. Read the Disclaimer and then select Continue. 
8. If you have an email address, enter it in the text box provided.  Click Add Email and continue to step 9. 

If you do not have an email address, click Skip.  Click OK in the message that appears. 
9. If the delivery information displayed is correct, continue to step 12. 

If the delivery information is not correct, click on [Edit Profile] to update your Personal Account Info. 
10. To change your address, click [Click here to change your delivery address]. 
11. Update your address information.  After you have read the Important Information, click in the box next to I 

have read and understand the above instructions.  Then click Update. 
12. Click Transit Order on the left side of the screen.   
13. Choose your Greater Metropolitan Area and Provider from the drop‐down lists provided. 
14. Click  one of the radio buttons to choose your Product Name. 
15. Choose your Start Station and End Station from the drop‐down lists. 
16. Read the Important Information and Order Information.  Click in the box located under Order Information. 
17. Click Continue. 
18. Click No if you would like to make a one‐time purchase, then click Purchase and continue to step 20. 

Click Yes to have your order automatically re‐created every month, then click Purchase. 
19. Click in the box next to each month that you would like to have a transit pass issued for your selected start 

and end stations, then click Purchase. 
20. Click Return Home to return to the Transportation Benefits Online Ordering Platform.    
21. Click Close Window to exit. 
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Open an internet 
browser and type 
in the following 
address to access 
the portal:  
 

www.yale.edu/portal 
 

 

 

 
Click Login to the 
portal, and log in 
using your NetID 
and password. 
 

 
Click My Benefits 
on the upper right 
hand corner of the 
Portal. 

 
Faculty will see a 
different menu 
pane. 
 

 

 
In the My 
Spending 
Accounts box, 
click Commuter. 

   

 
 

 
Click the 
Commuter tab. 
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Select Sign Up 
Now. 
 

 

 

 
 

Read the 
Disclaimer and 
then select 
Continue.  You will 
be logged into 
your account on 
the Wired 
Commute website. 
 

 

 

 
 
If you have an 
email address, 
enter it in the 
email address text 
box provided.  
Click Add Email.   
 
Continue to step 
11. 
 
If you do not have 
an email address, 
click Skip.  You will 
see this message. 

 
You can return at 
a later time to add 
or update your 
email address. 
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If the delivery 
information 
displayed is 
correct, continue 
to step 14. 
 
If the delivery 
information is not 
correct, click Edit 
Profile. 
 

 

 
 

 
Click on the Click 
here to change 
your delivery 
address link. 

 

 
 

 
Update your 
delivery address 
information.  After 
reading the 
Important 
Information, click 
in the box next to I 
have read and 
understand the 
above 
instructions.  Then 
click Update. 
 
The updated 
address will be 
used for future 
orders. 
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Click Transit 
Order. 

 

 
 
Choose your 
Greater 
Metropolitan 
Area and Provider 
from the drop‐
down lists 
provided. 
 
 

 

 
 
Click  one of the 
radio buttons to 
choose your 
Product Name. 
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Choose your Start 
Station and End 
Station from the 
drop‐down lists. 
 
Read the 
Important 
Information and 
Order Information 
sections.  Then 
click in the box 
located under 
Order 
Information. 
 
Click Continue. 
 

 
 
Click Yes to have 
your order 
automatically re‐
created every 
month.   Then click 
Purchase. 
 
Click  No if you 
would like to 
make a one‐time 
purchase .  Then 
click Purchase and 
continue to step 
20. 
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Click in the box 
next to each 
month that you 
would like to have 
a transit pass 
issued for your 
selected start and 
end stations. 
Your order will be 
automatically 
created for every 
checked month. 
 
Then click 
Purchase.  

 

 
 

 
Click Return Home 
to return to the 
Transportation 
Benefits Online 
Ordering 
Platform.  
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Click Close 
Window to exit. 
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